ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

VORAUSSETZUNGEN, DAMIT WIR IHR TIER BEHANDELN DURFEN

Wir benétigen von Ihnen eine Beauftragung um lhr Tier behandeln zu dirfen.

Durch diese Beauftragung und die Zusage in miindlicher, schriftlicher oder elektronischer Form bzw.
das Vorstellen des Tieres kommt der Behandlungsvertrag zustande; in Ausnahmefallen auch durch die
miindliche Annahme der Beauftragung oder den Beginn der tierdrztlichen Untersuchung.

Dem Behandlungsvertrag liegen diese AGB's zugrunde.

NOTFALLE

Flr Notfalle erlauben wir uns ein entsprechendes Honorar gemaR der aktuellen Honorarordnung der
Osterreichischen Tierdrztekammer zu erheben.

ORDINATIONSZEITEN

Dies sind reine Terminpraxen. Bitte buchen Sie spatestens 24 Stunden vor lhrem Besuch einen Termin
im online Buchungstool.

Wir sind fir Sie telefonisch erreichbar von Mo bis Fr 10:00 = 12:00 und 17:00 — 19:00 Uhr.
Uber das Buchungstool kénnen Sie auch direkt einen Riickruf buchen.

Werden vereinbarte Termine ohne vorherige, rechtzeitige Absage (das heildt, spatestens 48 Stunden
vor dem gebuchten Termin) nicht wahrgenommen, erheben wir als ,Ausfallshonorar” einen
Stundensatz nach der aktuellen Honorarordnung der OTK.

ERFULLUNG

Wir verpflichten uns zur Erflllung des Behandlungsvertrages unter Wahrung der tierdrztlichen
Sorgfalt. Ebenso werden wir wissenschaftlich indizierte Methoden und allgemein anerkannte Regeln
der Behandlung vornehmen.

Unser Ziel ist die Wiederherstellung oder Aufrechterhaltung der Gesundheit ihres Tieres. Allerdings ist
ein Rechtsanspruch auf Erfolg therapeutischer MaBnahmen niemals maoglich.

Natdirlich bleibt Ihr Selbstbestimmungsrecht als Besitzer des Tieres gewahrt.

OFFENLEGUNG

Es ist eine Verpflichtung im Interesse lhres Tieres, dass Sie als Besitzer des Tieres eventuelle
Vorbehandlungen und Verhaltensmerkmale lhres Tieres wahrheitsgemdR offenlegen, unsere

diagnostischen und therapeutischen MalRnahmen unterstiitzen sowie tierdrztlichen Anordnungen
Folge leisten.


https://www.sk-vet.at/wp-content/uploads/2024/04/SK-Vet_Beauftragung.pdf
https://tierarzt-prokisch.at/downloads/terms_2019-03-27.pdf
https://www.sk-vet.at/wp-content/uploads/2025/01/Stundensatz_OeTK.pdf

VERPFLICHTUNG des TIERHALTERS

Der Tierhalter verpflichtet sich bei mangelndem Behandlungserfolg oder etwaiger Komplikationen
umgehend die Tierarztpraxis zu informieren und dieser die Gelegenheit zur Nachbesserung
einzuraumen.

DRITTE

Um lhrem Tier die bestmogliche Behandlung zukommen zu lassen, bedienen wir uns eventuell weiterer
qualifizierter Personen oder Einrichtungen. Insofern sind wir berechtigt, zur Ausfiihrung lhres
Auftrages Mitarbeiter, fachkundige Dritte sowie datenverarbeitende Unternehmen einzusetzen bzw.
heranzuziehen.

KUNDENDATEN

Um lhrem Tier eine fortschreitende und kontinuierliche Behandlung und Betreuung zukommen zu
lassen, missen wir bestimmte Daten in unserer Datenverarbeitung dauerhaft speichern. Dariber und
Uber das Recht auf Loschung lhrer Kundendaten finden Sie weitere Informationen in unserer
Datenschutzerklarung.

Diese Daten ergeben sich aus dem Auftrag und dem oben angefiihrten Behandlungsvertrag. Sie
unterliegen den jeweils gliltigen Datenschutzvorschriften sowie der tierdrztlichen Schweigepflicht.
Kunden- und Patientendaten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben. Davon
ausgenommen sind Dateniibermittlungen im Zusammenhang mit Uberweisungen an andere
Tierarztpraxen bzw. Kliniken, Laboruntersuchungen in Fremdlaboren sowie bei Auftreten von melde-
und anzeigepflichtigen Tierseuchen oder Verdacht auf Ubertretung des Tierschutzgesetzes.

BEHANDLUNGSKOSTEN

Die voraussichtlichen Kosten (Kostenvoranschlag) fiir Untersuchung und Behandlung des Tieres sind
naturgemall nur Schatzungen des Tierarztes aus der zum Zeitpunkt der Schatzung abgegebenen Sicht.
Sie sind daher nicht verbindlich.

TIERARZTLICHES HONORAR

Gebiihren und Preise, nach denen die in unserer Praxis durchgefihrten tierarztlichen Leistungen
abgerechnet werden, richten sich nach der aktuell giiltigen Honorarordnung fir Tieradrzte
herausgegeben nach aufsichtsbehérdlicher Genehmigung von der Osterreichischen Tierarztekammer.
Die Mehrwertsteuer aufgrund der jeweils zutreffenden Mehrwertsteuerséatze ist enthalten.

Unsere Leistungen sind grundsatzlich unverziiglich in bar oder per Bankomat zu bezahlen. Wir
behalten uns vor, gegen Vorkasse tatig zu werden. Rechnungen sind sofort fallig und spatestens
innerhalb von 14 Tagen zu begleichen.

Alle Zahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn wir liber den jeweiligen Betrag verfligen kdnnen.
PREISANPASSUNG

Wir behalten uns Preisanpassungen entsprechend der Entwicklung des Verbraucherpreisindexes in

Osterreich vor. Unsere Angebote sind u. a. aufgrund etwaiger unvorhersehbarer Umstidnde des
einzelnen Falles grundsatzlich freibleibend.
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https://tierarzt-prokisch.at/law_pp.php#jump01
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003541&FassungVom=2023-02-06
https://www.sk-vet.at/wp-content/uploads/2025/01/Stundensatz_OeTK.pdf

EIGENTUMSVORBEHALT

Die von uns abgegebenen Medikamente und Waren bleiben solange unser Eigentum, als nicht
samtliche Verbindlichkeiten uns gegeniiber erfillt sind.

UMTAUSCH, RUCKNAHME

Der Umtausch oder die Ricknahme von Arzneimitteln, Didt- und Ergdnzungsfuttermitteln ist
grundsatzlich nicht moglich.

ZAHLUNGSVERZUG

Fir den Fall des schuldhaften Zahlungsverzuges verpflichten Sie sich zur Bezahlung von
Verzugszinsen in der Hohe von 4 % pro Jahr. Sie sind darlber hinaus auch zum Ersatz anderer durch
Ihren schuldhaften Verzug verursachten Schaden verpflichtet. Dazu zahlen insbesondere die
notwendigen Kosten zweckentsprechender aulRergerichtlicher Betreibungs- oder
EinbringungsmaRBnahmen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen
Forderung stehen."

"HOHERE GEWALT"

Behinderungen durch "Hohere Gewalt" oder Betriebsstorungen berechtigen uns zum Ricktritt vom
Vertrag.

(Stand 2024/05/01)

Name des Tierhalters:

Datum Unterschrift



